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Avant-propos
Notre engagement inclusion et diversité
Giphar, réseau de pharmacies indépendantes, place l'inclusion au cœur de son projet d'enseigne. Améliorer l'accessibilité numérique de notre site internet et, plus largement, de l'ensemble de nos supports digitaux, s'inscrit dans la continuité de notre engagement à garantir à chacun un égal accès à l'information et aux services de santé, quelle que soit sa situation.
La priorité a été donnée dans un premier temps au site vitrine et aux parcours utilisateurs visibles du grand public (recherche de pharmacie, prise de rendez-vous, commande en ligne), dont l'accessibilité constitue un enjeu majeur pour nos patients. L'évaluation et l'amélioration progressive de l'ensemble de nos outils digitaux restent un objectif prioritaire pour les prochaines années.
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Introduction
L'article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour « l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées » ainsi que le décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019 relatif à « l'accessibilité aux personnes handicapées des services de communication au public en ligne », rendent obligatoire l'accessibilité des services de communication au public en ligne.
Définition de l'accessibilité numérique
L'accessibilité numérique désigne l'ensemble des bonnes pratiques et obligations visant à rendre les services numériques utilisables par tous, y compris les utilisateurs en situation de handicap. Est considéré comme handicap « toute limitation d'activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d'une altération substantielle, durable ou définitive, d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant » (art. L114 du code de l'action sociale et des familles).
1. Élaboration du présent schéma pluriannuel
Le présent schéma pluriannuel d'accessibilité numérique, valable pour les trois prochaines années (2026-2028), a pour ambition de présenter à nos utilisateurs notre démarche d'amélioration et de développement numérique. Il présente nos actions de gouvernance, de formation, d'engagement en interne et de prise en compte de l'accessibilité numérique dans l'ensemble de nos projets.
Nos objectifs pour la période 2026-2028 sont les suivants :
· La mise en accessibilité progressive, selon les critères du RGAA, du site giphar.fr et de l'ensemble des supports numériques destinés au grand public, afin de garantir une navigation simplifiée et une égalité d'accès à nos services et informations de santé ;
· L’instauration progressive de l'accessibilité native, c'est-à-dire la prise en compte des critères d'accessibilité numérique dès la conception de nos nouveaux services ou contenus.
2. Les premières actions
2.1. État des lieux et audit RGAA
Un état des lieux du site https://www.giphar.fr/ a été réalisé afin d'évaluer son niveau d'accessibilité. Un audit d'accessibilité a été mené, suivant les critères de la version 4.1.2 du RGAA (Référentiel Général d'Amélioration de l'Accessibilité), le 26 juin 2026, par l'entreprise FACIL’ITI.
Les résultats ont révélé un taux de conformité global de 55,13 % (taux moyen de conformité de 58,69 %), soit un site partiellement conforme. Ce premier diagnostic, portant sur un échantillon de 15 pages représentatives (accueil, contact, mentions légales, plan du site, aide, identification, fiche produit, recherche de pharmacie, panier, réservations, etc.), a permis d'identifier les priorités de correction, détaillées dans le plan d'actions annuel joint au présent document.
À terme, l'ensemble des supports numériques de Giphar (site web, intranet, outils internes) fera l'objet d'audits de conformité selon un calendrier qui sera précisé à l'issue de ce recensement.
2.2. Technologie alternative
Conscients de la difficulté de mise en conformité de certaines pages, Giphar a déployé la technologie alternative FACIL’ITI, qui permet aux internautes de réadapter l'affichage du site en fonction de leurs besoins visuels, moteurs et cognitifs. Cette solution, accessible via un bouton d'action implanté directement sur le site, constitue un complément à la mise en accessibilité progressive du site selon les critères du RGAA, sans s'y substituer.
2.3. Nomination d'un référent RGAA
Pour que l'accessibilité reste un sujet de tous les instants, un référent en accessibilité numérique est désigné au sein de Giphar. Ce référent est la responsable de la performance digitale rattaché à la Direction Marketing et rend compte directement à la directrice Marketing & Communication de l'avancement de la démarche d'accessibilité numérique.
Son rôle est de coordonner l'ensemble des projets en lien avec cette thématique. Plus précisément, ses missions sont :
· De servir de point de contact auprès des utilisateurs rencontrant des difficultés de navigation ;
· De piloter, coordonner et préparer l'ensemble des projets d'accessibilité au sein de l'entreprise ;
· De promouvoir la diffusion de l'accessibilité par le partage de bonnes pratiques ;
· D’accompagner l'acculturation des équipes internes sur ce sujet en organisant des formations et des sensibilisations (cf. point 3.1) ;
· De rendre compte régulièrement à la direction du niveau d'accessibilité et des besoins identifiés.
En soutien au référent, un groupe transverse d'accessibilité pourra être organisé au besoin, incluant la DSI, la communication et le service digital. Son rôle sera de contribuer à la déclinaison de l'accessibilité au sein de leurs départements respectifs.
2.4. Moyens humains et financiers
Le pilotage de cette démarche s'appuie sur les moyens suivants :
· Ressources humaines : 1 jour par mois (soit 2h par semaine) consacré par le référent accessibilité numérique au pilotage de la démarche ; implication du groupe transverse (DSI, communication, service digital) à hauteur de 1 jour par trimestre ; l’équipe digitale sera formée afin de sensibiliser et former à son tour l’ensemble de la Direction Marketing ; à terme, une sensibilisation globale de Giphar.
· Ressources financières : un budget annuel est consacré aux prestations d'audit RGAA et de correction technique.
2.5. Mesures non obligatoires
Giphar n'a pas engagé à ce stade de mesures d'accessibilité renforcée non obligatoires (langue des signes, FALC, critères AAA). Cette question sera réévaluée lors des prochaines révisions du présent schéma.
3. Prise en compte de l'accessibilité numérique
3.1. Formation et sensibilisation des équipes
Un plan de formation et de sensibilisation à l'accessibilité sera défini selon les modules suivants :
· Nous veillerons à ce que les critères d’accessibilités soient pris en compte par les équipes du prestataire technique ;
· La formation de l’ensemble de l’équipe digitale.
L'objectif est de favoriser au maximum l'accessibilité native, dès la création de nouveaux supports et contenus. D'autres volets de formation seront également prévus :
· La sensibilisation de l'ensemble des collaborateurs au sujet de l'accessibilité ;
· La diffusion de bonnes pratiques d'accessibilité via la mise à disposition d'un guide de l'accessibilité, rédigé par le référent accessibilité et le groupe transverse d'accessibilité.
Une formation à l'accessibilité sera par ailleurs intégrée dès le recrutement, via un module d'accessibilité lors de l'onboarding des nouveaux collaborateurs concernés. Les compétences en accessibilité numérique seront progressivement intégrées aux fiches de poste des métiers du numérique concernés.
3.2. L'accessibilité au quotidien
Au-delà des efforts internes pour que l'accessibilité fasse partie intégrante de nos projets, l'accessibilité numérique et la conformité au RGAA seront progressivement intégrées dans nos relations avec nos prestataires. L'engagement de chaque prestataire sur ces sujets sera pris en compte dans les critères de sélection lors du lancement de nouveaux projets numériques, et le respect des critères RGAA sera intégré aux spécifications transmises. Une procédure de recette intégrant un contrôle d'accessibilité sera par ailleurs mise en place afin de vérifier la conformité RGAA des livrables avant leur mise en production.
3.3. Tests utilisateurs
Giphar souhaite associer, dans la mesure du possible, des personnes en situation de handicap aux tests utilisateurs réalisés lors de la conception ou de l'évolution de ses services numériques, afin de garantir une accessibilité effective et non uniquement théorique.
4. Bilan des plans d'actions annuels
Une première action a été engagée dès 2025 avec le déploiement de la solution FACIL’ITI, en amont du présent schéma pluriannuel. Le présent document constituant le premier schéma pluriannuel formalisé de Giphar, il s'appuie sur ce jalon initial et sera complété, dans ses prochaines versions, par le bilan des plans d'actions annuels successifs (2026, 2027, 2028).
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	Actions
	État

	Audit RGAA initial du site giphar.fr
	Terminé

	Publication du schéma pluriannuel d'accessibilité numérique 2026-2028
	Terminé

	Rédaction et publication de la déclaration d'accessibilité
	Terminé

	Sensibilisation des équipes de direction à l'accessibilité numérique
	T3 2026

	Déploiement du plan de formation et de sensibilisation des équipes (développement, communication, marketing)
	T3 2026

	Nomination d'un référent accessibilité numérique
	Terminé

	Constitution du groupe transverse d'accessibilité (DSI, communication, RH)
	Terminé

	Correction de la hiérarchie des titres (h1-h6) sur l'ensemble des pages
	A planifier

	S'assurer que tous les liens disposent d'un intitulé pertinent (logo, réseaux sociaux, « en savoir plus »)
	À planifier

	Implémenter l'attribut « lang » sur l'ensemble des pages
	À planifier

	Correction des erreurs d'images (alternatives textuelles manquantes ou non pertinentes, textes incrustés dans les visuels)
	À planifier




